Te Manaakitanga Taturu

Kaupapa Tautoko Kaimahi

Ka whakawateahia e to wahi mahi te Kaupapa Tautoko Kaimahi (EAP) ki nga kaimahi katoa.
Ko te ngako o te ratonga he tautoko i a koe ra ngd wero me ngd taumahatanga o tou ao

a-mahi, a-matawhaiaro hoki.

He kaupapa na to kaiwhakawhiwhimahi te Your

EAP e whaiwahi atu ai nga kaimahi katoa ki nga
whakamaherehere, nga whakaakoranga me te tautoko
puta noa i te wahi mahi me nga take matawhaiaro.

Ko ta EAP he toko tUao ma nga ratonga
whakamaherehere a nga matanga, tae ra ano ki nga
kaimatai hauora hinengaro whai tohu, nga tauwhiro,
nga kaiwhakamaherehere, nga kaimanaaki, nga pouaka
whaiwhai mahi, nga kaiwhakamaherehere umanga, nga
pouaka whakahaere, he aha atu ano. E oti i te Your EAP
te tautoko i nga tini take whanui, tae ra ano ki

Nga patuitanga a-matawhaiaro, a-wahi mahi hoki
Nga whakawhitinga a-umanga, a-oranga hoki
Nga raruraru whakawhitiwhiti whakaaro

Te moe me te ngenge

Te whakahaerenga pUtea me nga
whakamaherehere a-ture

Nga panonitanga i te wahi mahi

Nga whakamaherehere taioranga

Nga uauatanga aurongo

Te whanake i te aumangea

Nga waranga petipeti, pdroi, waipiro, aha atu hoki
Te riri me te taikaha

Te pUkatokato, te pouri, me te ngaromanga

Nga raru i te wahi mahi

Te whakangungu hauora me te whakarite i nga
mahi taumaha

HE MOHIOHIO ANO
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Nga take hauora hinengaro
Te hihiri me te kiritau

Te whakangungu kaiwhakahaere

WHAKAPA MAI E TAUTOKONA Al

Ka whakapa ana koe ki to ratonga EAP, e oti i a koe te
korero ki tetahi kaiwhakamaherehere a-waea, a-kanohi,
a-tuihono ranei. He rite tonu te td o te tapuinga hei
nga haora mahi. Ména koe e matea ana te tautoko

a muri i nga haora mahi, he aheinga tonu ki te
whakamaherehere a-waea, he tautoko ohotata hoki.

Ko a Converge International haora tari, ko te 9:00am
- 7.00pm AEST Mane ki te Paraire. E watea ana

hoki te tautoko hei nga haora ké atu, ahakoa te
haora, ahakoa te ra ina he tokonga maorearea, he
urupounamu, he tononga tapuinga ranei.

E whakaherea ana tdo wahi mahi i te aheinga ki
tétahi Kaupapa Tautoko Kaimahi (EAP) motuhake.

E tUmataiti ana te Your EAP, 3, e utu kore ana ki nga
kaimahi katoa.

% | Ahitereiria whanui waeahia 1300 687 327
| Aotearoa whanui waeahia 0800 666 367

Tikina ake te taupanga ‘Converge'’ - te

E] taupanga waea a Converge International
i te Android me te Apple. Mo te roanga o
nga korero tautangia i ténei ra.
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HE MEA NUI TO HAUORA

TOKONGA KAIMAHI &

He tautoko, he whakamaherehere i nga tini
take a-matawhaiaro, a-mahi ranei.

@
TOKONGA UMANGA ﬁ[":l

Te whakamahere i te umanga, nga awhina i te
tatai pdmanawa me te rapu mahi, nga pukenga
uiuinga, nga whakamaherehere umanga.

S
TOKONGA TAIORANGA R
N

ME TE TAHU

He whakamaherehere mo te taioranga, te
aumangea, te whai whakaaro, te moenga,
te taokinga, me nga panonitanga tahu.

TOKONGA WHANAU &ﬁ

He whakamaherehere ma te whanau e

hiahia ana ki nga tokonga puta noa i nga take
a-whanau, a-ao whanui hoki/ranei.
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TOKONGA WHAKAHAERE &

He tautoko whakangungu, awhina hoki mo
nga take whakahaerenga tatanga me nga
pUkenga arahitanga.

TOKONGA TOHE g
| roronca tone NS

Nga rautaki, nga utauta, me nga
whakaakoranga e tau ai te mauri i nga
tUahuatanga a-mahi, a-matawhaiaro ranei.

] ®
TOKONGA PUTEA %

Nga whakamaherehere pUtea e tokona ai te
tahua, te penapena, nga pehitanga pudtea, me

Nnga raru putea ano.

TOKONGA A-TURE

g

Kia tae atu ki nga hui e 2 mo te tokonga a te matanga
ture me nga awhina ma te ture 3-whanau, te kainoho/
réti, te hoko whare, nga tohe kiritaki, te aha atu hoki.
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Nga Patai Auau

HE AHA TE EAP?

Ko te Kaupapa Tautoko Kaimahi (EAP) tétahi ratonga whakamaherehere ngaio e whakarato ana i

te tokonga tumataiti, tiao hoki mo nga tini take a-mahi, a-matawhaiaro ranei e pangia ana koe i te

mahi, i te kainga ranei. Ma EAP koe e whaiwahi atu ai ki nga kaimahi ngaio whai tohu, tae noa ki nga

kaimatai hinengaro, nga tauwhiro, me nga kaiwhakamaherehere tautoko.

MA WAI TA MATOU RATONGA EAP?

E watea ana te kaupapa EAP ki nga kaimahi katoa.

MA HEA AU TORO ATU Al KI TE
WHAKAMAHEREHERE EAP?

E oti i a koe te tapui ma te waea ki 1300 687 327,
te toro ki www.convergeinternational.com.au te

pawhiri ranei ki te ata Tapuinga i te taupanga a
Converge International .

HEI AHEA PAI Al TAKU WAEA KIA TAPUIA
TETAHI HUI EAP?

Ko te 9:00am - 7:.00pm AEST Mane ki te Paraire a matou
haora tari. Tera étahi ratonga e watea ana ahakoa te
haora, ahakoa te ra, tae ra ano ki te tokonga morearea,
Nnga urupounamu, me nga tononga tapuinga.

KI HEA KITEA Al TETAHI KAIWHAKA-
MAHEREHERE, ME PEHEA HOKI?

Katoa nga ratonga whakamaherehere e tukuna ana
i te waea, i te hui kiriata, a-tinana ranei i tétahi o nga
tari hui a Converge International, a-kanohi ranei puta
noa i te motu me ka hui ki tétahi o nga kaimahi EAP.

E OTI | A WAl TE TOHUTORO MO TE
RATONGA WHAKAMAHEREHERE?

E oti i a koe te tohutoro i a koe ano, e oti hoki i to
kaiwhakahaere. Katoa nga tohutoronga au ano e
noho tumataiti ana.

HE MOHIOHIO ANO

1300 687 327 | 0800 666 367

| +613 8620 5300

convergeinternational.com.au | eap@convergeintl.com.au

HE AHA NGA MOHIOHIO KA TUKUNA KI
TAKU KAIWHAKAWHIWHI MAHI

E U ana a Converge International ki te whakaute
me te tiaki i to tUmataitinga. Katoa nga mohiohio
ka tukuna ki to kaiwhakawhiwhi mahi he raraunga
whakakaonga, té tautuhi nei, ma kona e kore e
tautuhia nga mohiohio a te tangata.

MA WAI NGA RATONGA
WHAKAMAHEREHERE E UTU?

E utu kore ana a EAP (he herenga tapuinga). Ma to
kaiwhakawhiwhi mahi nga utu ratonga EAP e pikau.

E WATEA ANA ANAKE NGA
WHAKAMAHEREHERE KI NGA RARU A-MAHI?

E watea ana te whakamaherehere EAP ina matea
ana e koe te tautoko puta noa i nga raru a-wahi mahi,
a-matawhaiaro, a-aha atu ranei.

E OTI RANEI | AHAU TE KORERO KI TETAHI
| TETAHI REO ATU | TE REO PAKEHA?

Ina waeahia e koe te 1300 687 327 ka reo Paheka
anahe nga kaikorero i te waea. Heoti, ina tonoa e koe,
ma Converge International tétahi tangata reo ke e
whakarite. He ratonga whakawhiti reo e watea ana kia
tokona tau waetanga i tou ake reo.
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