Ngi lam viéc clia ban cung cép cho nhan vién quyén tiép can Chudng trinh H5 trg Nhan vién
toan dién (EAP). Dich vu ndy dugc thiét ké 3é gitip ban dép Ung nhitng théch thirc va yéu cdu
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vé cdng viéc va cudc song riéng tu cua ban.

Chuong trinh EAP cula ban la sang kién cla chu lao
déng nham muc dich cung cap cho tat ca cac nhan
vién quyén dugc tiép can véi dich vu tu van, huan luyén
va ho trg tam ly vé cac van vé 6 noi lam viéc va cudce
song rieng tu mot cach bao mat.

Chuadng trinh EAP cung cdp su hé trg ngan han théng
qua Viéc tiép can cac dich vu tu van do cac chuyén gia
c6 du pham chat bao gom cac nha tdm ly hoc lanh
nghé, nhan vién xa hoi, cac chuyén gia tu van tam ly, co
van muc vu, chuyén gia dinh huéng nghé nghiép, day
nghé, huan luyén nhan vién quan ly va nhiéu hon na.

EAP clia ban c6 thé hd trg hang loat van dé va mai lo

lang, bao gom:

Su gian d{ va bao luc

Cac moi quan hé riéng tu va & nai lam viéc

Su chuyén doéi trong nghé nghiép va cudc séng
Cac van dé giao thiép

Giac ngd va su mét moi

Quan ly tién bac va tu van phap luat

Thay ddi nai lam viéc

Tu van dinh dudng

Cac van dé kho khan vé mat cam xuc

Xay dung long kién cudng

Cd8 bac, ma tuy, rugu va cac thu gay nghién khac
Dau budn, mat mat va mat di ngusi than

Xung doét tai nai lam viéc

Huan luyén stic khoé
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Quan ly khéi lugng cong viéc 1én
Huan luyén danh cho ngugi quan ly
Cac van dé suc khoé tam than

Pong luc va long tu trong

HAY LIEN HE VA NHAN SU HO TRGQ

Khi ban lieén hé véi dich vu EAP clia minh, ban cé thé
dudc sap x€p dé ndi chuyén véi moét chuyén gia tu van
qua dién thoai, truc ti€ép gap mat hodc qua mang. Cac
cudce hen theo lich trinh thudng dién ra trong gid lam
viéc. Néu can ho trg sau gid lam viéc, ban cé thé tiép can
dich vu tu van qua dién thoai va dich vu hé tré khan cap.

Gid lam viéc cuia Converge International la tU 9 gid sang
dén 7 gid toi theo gid AEST tU ThU Hai dén Thu Sau.
Dich vu ho trg sau gid lam viéc phuc vu 24 gis trong
ngay, 7 ngay mot tudn dé hé trg cac trudng hgp khiing
hoang, yéu cau va hen tu van.

Nai lam viéc clia ban cung cap truy cap Chuasng trinh
HG6 tre Nhan vién doc lap (EAP). EAP clia ban 1a:

A . Bao mat
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Mién phi cho tat ca cdc nhan vién
G Uc, hay goi s6 1300 687 327
3 New Zealand, hay goi sé 0800 666 367

Tai vé ‘Converge App’ - Ung dung di
D doéng cua Converge International danh
cho Android va Apple!
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HO TRG NHAN VIEN HO TRG QUAN LY
Ho6 trg va tu van tam ly cho hang loat cdc van Huan luyén va ho trg trong cac van dé quan
dé trong cong Vviéc va cudc song riéng tu. ly nhan su va nang luc lanh dao.
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HO TRG NGHE NGHIEP HO TRO XUNG DOT
Lap ké hoach nghé nghiép, ho sg ca nhan Chién lugc, cong cu va hudng dan dé giai
va tu van tim kiém viéc lam, ki nang phong quyét cac tinh huéng khoé khan & nai lam
van, tuvan nghé nghiép. viéc va cudc song riéng tu.
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RO DINH DUGNG HO TRG TIEN BAC
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Tu van Tai chinh qua dién thoai dé giup ban

Tu van vé dinh dudng, kha nang phuc hoi, lap ngan sach, tiét kiém, cdng thang veé tai
chanh niém, giac ngu, nghi huu va thay doi chinh va cac mai lo lang khac vé tai chinh.
|6i séng.
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HO TRGQ PHAP LY

HO TRO GIA DINH

) . . ‘ Lén dén 2 budi hoé trg va tu van phap ly tu

Tu van cho cac thanh vién gia dinh can su o R R
. o han/h chuyén gia vé luat gia dinh, thué/cho thué,
3 trong cudc song ca nhan/hoac cac ’ , . A .

gip g cuc d ‘ bat dong san, tranh chap ngudi tiéu dung

&8 va nhiéu hon na.

mMaoi lo 1ang vé 16i séng.

THONG TIN BO SUNG
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EAP LA Gi?

Chugng trinh Ho trg Nhan vién (EAP) 1a sang kién clia chu lao ddng nham muc dich cung cép cho

tat ca cac nhan vién quyén dudc tiép can vai dich vu tu van, huan luyén va ho trg tdm ly vé cac van

vé 3 nai lam viéc va cudc song riéng tu mot cach bao mat.

Al CO THE sSU DUNG DICH VU EAP CUA
CHUNG TOI?

Tat ca cdc nhan vién co thé truy cap EAP.

TOI TIEP CAN V3I DICH VU TU VAN EAP
BANG CACH NAO?

Ban co thé dat cudc hen bang cach goi

1300 687 327, bang cach truy cap
www.convergeinternational.com.au hodc bang
céch nhan vao biéu tugng Cudc hen (Appointment)
trong Ung dung dién thoai théng minh Converge
App.

KHI NAO TOI CO THE GOI VA SAP XEP
MOT cudOC HEN EAP?

Gid lam viéc clia chung tdi la tu 9 gid sdng dén 7
gic toi theo giG AEST tU ThU Hai dén Thu Sau. Mot
s6 dich vu phuc vu 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan bao gom dich vu ho trg khiing hoang, yéu cau
va hen tu van.

TOI CO THE GAP MOT TU VAN VIEN &
DAU/BANG CACH NAO?

Cac dich vu tu van dugc cung cap qua dién thoai,
gua Zoom (trd chuyén video truc tuyén), truc tiép
tai mot trong cac van phong chuyén nghiép cla
Converge International hodc gap truc tiép bdi mot
trong Nnhing chuyén gia tu van EAP cla chung toi
trén khap dat nudc.

Al CO THE GISI THIEU CHO CAC DICH
VU TU VAN?

Ban co thé gidi thiéu ban than hoac giam doéc cla
ban clng cé thé gidi thiéu. Tat cad nhing ngusi tu
gidi thiéu la hoan toan bdao mat.

THONG TIN Gi PUCGC GUI CHO NGUJI CHU
LAO DONG cUA TOI?

Converge International cam két ton trong va bao vé su
riéng tu cla ban. DU liéu/théng tin duy nhat dudc chia
sé vaéi nai lam viéc clia ban la cdc dU liéu dugc tong
hap, khéng cd danh tinh va khong thé duge s dung
dé xac dinh théng tin cla bat c cad nhan nao.

Al LA NGUGI THANH TOAN CHO CAC DICH
VU TU VAN?

EAP |a mién phi cho nhan vién st dung (cé dp dung
gidi han vé budi gap). Chi phi ctia dich vu EAP do
Nguasi chu lao ddéng clia ban thanh toan.

DICH VU TU VAN CHI DANH CHO CAC VAN
DE LIEN QUAN DEN CONG VIEC CO PHAI
KHONG?

Dich vu tu van EAP co san khi ban can su ho trg vé
hang loat cac van dé va mai lo lang trong cong viéc va
cudc séng riéng tu.

TOI CO THE NOI CHUYEN V3I Al DO
BANG MOT NGON NGU KHAC TIENG ANH
KHONG?

Khi ban goi 1300 687 327, nhan vién dich vu khach
hang tra I3i sé chi ndi Tieng Anh. Tuy nhién, theo yéu
cau, Converge International cé thé s3p x€p dé ban noi
chuyén véi cac chuyén gia tu van coé thé néi dugc cac
ngoéon ngl khéc. Ngoai ra con co dich vu phién dich dé
trg giup ban thuc hién cudc goi bang ngdn ngli cla
chinh ban.
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